FERROREFRAKTER A.S.

URUN/HIZMET ALAN KiSILER iCiN KiSISEL VERILERININ i$ FAALIYETLERi KAPSAMINDA iSLENMESINE
iLiSKiN AYDINLATMA METNi

Ferro Refrakter San. ve Tic. A.S. (Bundan boyle kisaca “Ferro” olarak anilacaktir) olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. maddesi uyarinca sizi kisisel veri isleme, islenen
kisisel verilerinizin aktarilmasi, kisisel verilerinizin toplanma yontemleri ve hukuki sebebi ile KVKK Md.
11’'de sayilan diger haklarinizla ilgili olarak bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

Kisisel verilerinizi asagida agiklanan amaglar kapsaminda; hukuka ve dirustlik kurallarina uygun bir
sekilde isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, glincelleyebilecek ve
mevzuatin izin verdigi hallerde ve/veya islendikleri amacgla sinirli olarak 3. kisilere
aciklayabilecek/aktarabilecegiz.

VERi SORUMLUSU ve TEMSILCiSi

Kanun uyarinca Baris Mah. 1803/2. Sk. No: 10 Gebze / Kocaeli adresinde faaliyet gosteren Ferro
Refrakter San. ve Tic. A.S. Veri Sorumlusudur.

ISLENEN KiSiSEL VERILERINiz

Sirketimizin Urinlerinden ve hizmetlerinden faydalanmaniz kapsaminda asagida yer verilen kisisel
verileriniz islenmektedir:

e Kimlik Bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz gibi sizi tanimlayabilecegimiz kimlik
verileriniz),

e iletisim Bilgileriniz (Adresiniz, cep telefonunuz, elektronik posta adresiniz ve sair iletisim
verileriniz),

e Finansal Verileriniz (Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti bilginiz, 6deme
bilgileriniz, faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz gibi)

e Miusteri islem (Siparis ve talep bilgisi, gise dekontlarindaki bilgiler gibi)

e Pazarlama (Alsveris gecmisi bilgisi, anket, cerez kayitlari, kampanya calismasiyla elde edilen
bilgiler gibi)

e islem Givenligi (Web sitesi gezinme bilgileri, IP adresi, internet sitesi giris/cikis bilgileri, sifre
ve parola bilgileri gibi)

e Talep, 6neri ve sikayetleriniz cercevesinde bizzat ilettiginiz diger kisisel verileriniz.

KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACI

Kisisel verileriniz, Ferro Refrakter olarak sundugumuz hizmetlerden yararlanabilmeniz amaciyla KVKK
ve ilgili mevzuatta diizenlenen temel prensiplere uygun olarak, acik rizaniza ve/veya tabi oldugumuz
yasal mevzuat basta olmak lGzere KVKK Md. 5/2’de 6ngérilen diger hallere bagl olarak islenmektedir.
Ferro Refrakter’in kisisel veri isleme amaclari;

e Sirketimiz tarafindan yiritilen ticari faaliyet gereklerinin yerine getirilmesi ve hizmetin ifasi
ile sirketimiz tarafindan sunulan (irtin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalanmasini saglamak,

e Sirketimizin ilgili is birimleri tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagh is
sureglerinin yuratilmesi ve raporlarin yapilmasi,

e Sirketimizin ticari, operasyonel is stratejilerinin ve uygun hizmetlerin belirlenmesi,

* Talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi,
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e Sirket faaliyetlerimizin, sirket prosediirleri veya ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin
temini,

e htiyaca gore farkliliklar arz eden sektérlerdeki is ortaklarimiz ile yiritilen islerin icrasi ve
referans iligkilerinin yonetimi,

e Kamu Kurum ve biitliin otoritelerce 6ngorilen bilgi paylasimi, raporlama, bilgilendirme
yukUmluliklerinin yerine getirilmesi,

® Yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama yliktimliliklerinin yerine getirilmesi,

® Finans, iletisim, pazar arastirmasi ve satin alma operasyonlarimizin yuratilmesi,

e Hukuki slireclerimizin yonetilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve glvenilir hizmet
verilebilmesi amaclariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKi SEBEP

Kisisel verileriniz, Ferro Refrakter’in lretim ve ydnetim merkezi veya is ortaklari ile iletisime
gecebileceginiz ofis, fabrika ve diger fiziki ortamlar, ¢cagri merkezi, web, internet siteleri ve benzeri
elektronik islem platformlari, sosyal medya veya diger kamuya acik mecralar araciligiyla; yazih, sézIa,
ses veya gorinti kaydi veya diger fiziksel veya elektronik ortamda elde edilebilir.

Yukaridaki yontemler dogrultusunda topladigimiz kisisel verilerinizi asagida belirtilen hukuki
sebeplerden bir veya birkac¢ina dayanarak islemekteyiz:

e Tirkiye Cumhuriyeti’'nde yirirlikte olan kanun ve yonetmelik hiikimlerinin islemeyi gerekli
kilmasi (Borglar Kanunu, Ticaret Kanunu, Tiketici Kanunu, 5651 sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun basta olmak Uzere ilgili mevzuatin veri islemeyi gerekli ve zorunlu kilmasi
halinde verileriniz islenebilmektedir.)

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesi gerekli oldugu icin ,

e Bir hukuki yukimlGlugin yerine getirilmesi icin zorunlu oldugu icin (ikincil mevzuat,
diizenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda mevzuata uygun taleplerin yerine
getirilmesi, alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri ve dava sireglerinin yiritilmesi ve
sonuclandiriimasi, mahkemelerden talep edilmesi gibi veri isleme amaclari icin hukuki sebep
olusturmaktadir.)

e Tarafinizca kisisel verilerinizin alenilestirilmesi,

e Temel hak ve oOzglrliklerinize zarar vermemek kaydiyla kisisel verilerinizin islenmesinin
mesru menfaatimiz igin gerekli olmasi.

Detayli bilgi icin “Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi”na bakiniz.

ISLENEN KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMACI

Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan hukuka ve duristlik kurallarina uygun olarak, dogru ve
gerektiginde glincel, belirli, net ve mesru amaclar icin, islendikleri amacla baglantili, sinirli ve ol¢il,
ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan sire kadar muhafaza edilme
ilkelerine uygun bir sekilde islenir.
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Kisisel verileriniz; sirketimiz faaliyetlerini ve is sireglerini devam ettirmek icin yurtici ve/veya
yurtdisinda bulunan ve isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiza, sirketimiz hissedarlarina, tedarikgilerimize,
sigorta sirketlerimize, noter, banka ve finans kuruluslarina, hukuk, mali musavirlik, vergi vb. benzeri
alanlarda destek aldigimiz danismanlik firmalarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve ozel
kisilere, sirketimiz adina kisisel veri isleyen yurt ici ve/veya yurt disinda depolama, arsivleme, bilisim
teknolojileri destegi (sunucu, hosting, yazilim, bulut bilisim vb.) vs. alanlarinda destek aldigimiz hizmet
saglayicilarimiza, 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
yukarda belirtilen amaglar gercevesinde aktarilabilecektir.

KiSISEL VERISI iISLENEN iLGiLi KiSININ HAKLARI
Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,
e VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisileri bilme,
e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
e Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
e Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi Gi¢lincu kisilere bildirilmesini isteme,
e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.
Topladigimiz ve isledigimiz kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin islenmesi Kanunu 4.
Maddesi geregince dogru ve gerektiginde giincel olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kisisel
verilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, giincel ve dogru kisisel bilgilerinizi
asagida belirtilen yontemlerle bildirebilirsiniz.

TALEPLERINIZ iCiN BiZIMLE ILETiSIME GECMEK ISTERSENIZ
Yazili olarak talepte bulunulmasi halinde;

www.ferrorefrakter.com web sitemizde yer alan “KVKK Basvuru Formu”nun islak imzal bir
nlshasini, kimliginizi tespit edici bir belge ile sahsen veya 11. madde kapsaminda sayilan haklara
iliskin basvuru yapmaya yetkili oldugunuzu gosterir ve noter tasdikli bir vekadletname ile vekaleten
teslim edebilir, ya da noter aracihigiyla Baris Mah. 1803/2. Sk. No: 10 Gebze / Kocaeli adresine
gonderebilirsiniz.

Elektronik olarak talepte bulunulmasi halinde;

KVKK Basvuru Formu’nu, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda tanimli olan “giivenli elektronik
imza” sertifikasina sahip bir elektronik ya da mobil imza ile imzalayarak, Sirketimiz Kayitli Elektronik
Posta (KEP) adresine kep.ferrorefrakter@hs01.kep.tr ya da Sirketimize daha 6nce bildirdiginiz ve
sistemlerimizde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle

info@ferrorefrakter.com e-posta adresine iletebilirsiniz.
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(Tarafimizca, basvurunun size ait olup olmadiginin tespiti ve haklarinizin korunmasi amaciyla ek
dogrulamalar (kayith e-posta adresinize mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi) istenebilir. Basvurunun,
kisisel veri sahipleri adina Gglnci kisiler tarafindan yapilmasi halinde, basvuruda bulunacak kisiye,
veri sahibi tarafindan noterde diizenlenmis 6zel yetkili vekaletname vermesi gerekmektedir.)

Sirketimize ilettiginiz talepleriniz, talebinizin niteligine goére en kisa slirede ve en ge¢ otuz gin
icerisinde, yazili olarak veya elektronik ortamda cevaplandirilacaktir.

Ferro Refrakter San. ve Tic. A.S.

Adres : Baris Mah. 1803/2. Sk. No: 10 Gebze / Kocaeli
Tel: +90 (262) 759 17 30

Email : info@ferrorefrakter.com

Ek : Basvuru Formu
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